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6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Uyarinca Ayiptan Dogan
Sorumluluk

Malin ayipli olmast halinde tiiketici kendisine kanunen taninan dort haktan istedigini
secebilir. Satici tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ytiktimlii kilinmaktadir.

Abdilkadir Gilizeloglu & Tarik Kurban
4 Nisan 2017

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (“TKHK”), Avrupa Birligi ile yapilan
miizakereler ¢ercevesinde 25 Mayis 1999 tarihli Tiiketici Mallar1 Satim Sozlesmeleri ve ilgili
Garantilerin Baz1 Yonleri Hakkinda 1999/44 /AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesinin i¢ hukuka aktarimimi gercgeklestirmek amaciyla 28.05.2014 tarihinde
yuriirliige girmistir. Bu kanunun 8’inci ve 12'nci Maddeleri satis sozlesmesi ve bu
sozlesmeden dogan ayip konusunu diizenlemektedir.

Ayipli Malin Tanimi (Madde 8)

Maddenin ilk fikras1 ayiplh ifayi, oncelikle s6zlesmeye aykir1 olarak yapilmis ifa olarak
tanimlamaktadir. Fikraya gore ayipli mal tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca
kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi
gereken Ozellikleri tasimamasi nedeniyle so6zlesmeye aykiri olan mal olarak
tanimlanmaktadir

Taraflarin agik¢a belirledikleri hususlarin s6zlesmenin igerigini olusturacagr asikardir.
Ayrica ayni fikra hilkmi bir malin objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri
tasimamasi halinde de ayipl olacagini diizenlemektedir. Burada da kanun koyucu bir malin
objektif olarak sahip olmasi gereken asgari 6zellikleri tasimasi gerektigini taraflar arasinda
zimnen kararlastirilmis kabul etmektedir.

Maddenin ikinci fikrasinda bir malin ayipli olup olmadiginin tespiti hususunda
kullanilabilecek bir takim kriterlere yer verilmektedir. Hiikme gére ambalajinda, etiketinde,
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tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan
ozelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacini
karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayiph olarak kabul
edilmektedir.

Maddenin tglnct fikrasinda ise malin geregi gibi monte edilmemesi ytliziinden dogan ayip
halleri duzenlenmektedir. Buna gore sozlesmeye konu olan malin, soézlesmede
kararlastirilan siire icinde teslim edilmemesi veya montajinin satici tarafindan veya onun
sorumlulugu altinda gercgeklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi
sozlesmeye aykir1 ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici tarafindan
yapilmasinin 6ngorildigi hallerde, montaj talimatindaki yanhshk veya eksiklik nedeniyle
montaj hatali yapilmissa, sozlesmeye aykir1 ifa s6z konusu olur. Bu hiikiim tarafindan
maddenin birinci fikrasinda kararlastirilmis olan ayibin varliginin malin tiiketiciye teslimi
tarihi aninda ki durumuna gore belirlenmesi ilkesinin yaninda, malin teslim edildigi ancak
montajinin teslim anindan sonra yapildigi durumlarda, ayiptan sorumluluk kapsamina
alinmistir. Ayrica sdzlesmede kararlastirilan stire icerisinde teslim edilmemesi durumunda
da tiiketici, ayipl mala iliskin hiikiimlerden yararlanabilecektir.

Ayipli Maldan Sorumluluk (Madde 9)

TKHK Madde 9(1) hikmi saticiy1 mali satis sozlesmesine uygun olarak tiliketiciye teslim
etmekle yliklimli kilmaktadir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise madde 8(2) hiikmiinde yer alan reklamlarda belirtilmis
olan hususlarin eksik olmasindan kaynaklanan saticinin sorumlulugu hiikmiine bir istisna
getirilmektedir. Madde 8, reklamlarda veya ilanlarda yer alan taahhiitlerin taraflarca
bilindigi ve s6zlesmenin igerigine zimni bir sekilde de olsa dahil oldugunu kabul etmektedir.
Ancak Madde 9’da diizenlenmis olan istisnaya gore satici, kendisinden kaynaklanmayan
reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da
kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin satis sézlesmesinin
akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satis sézlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile
nedensellik bag1 icinde olmadigini ispatladigr takdirde acgiklamanin igerigi ile bagh
olmamaktadir. Bu fikra saticinin, mala iliskin olarak o6rnegin lretici tarafindan yapilan
reklamlardan fiilen haberdar olmamasi ve haberdar olmasinin da kendisinden
beklenemeyecek olmas1 ihtimalinin oldugu hallerde saticinin ilgili taahhiitlerle bagh
tutulmasinin hakkaniyete uygun olamayacagi diistiniilerek diizenlenmistir. Bu fikraya gore
zikredilen hallerin varlig1 halinde saticiya sorumluluktan kurtulma imkani getirilmektedir.
Boyle bir durumun varligini ispat ytikii saticidadir.
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Ispat Yiikii (Madde 10)

TKHK, 1999 AB yonergesi dogrultusunda tiiketici lehine bir ispat kolaylig:
benimsemektedir. Diizenlemeye gore teslim tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya ¢ikan
ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin
ispat1 saticiya ait olmaktadir. Yapilan ifanin s6zlesmeye aykiri olup olmadig1 hususu teslim
anina gore saptanmaktadir. Tiliketicinin ayiptan dogan haklarini kullanabilmesi i¢in ayibin,
teslim aninda var oldugunu ispat etmesi gerekmektedir. Boylece 0Ozellikle malin ayip
ylziinden telef oldugu hallerde ayibin, malin teslimi aninda var oldugunu ispatlamanin
zorlugu g6z oniinde tutularak, ilk alt1 ay icin ispat yiikii tiiketici lehine yer degistirilmekte
ve saticiya yiiklenmektedir. Burada kanun bir malin alti ay boyunca sorunsuz ¢alismasini,
hayatin olagan akisina uygun olarak kabul etmekte ve bu sitire icinde mal yine de bozulmus
ise, kaynaginda yani teslim aninda var olan bir ayibin yattig1 sonucuna varmaktadir. Tabii ki
saticinin, bu karinenin aksini ispat etme imkani1 mevcuttur.

Maddenin ikinci fikrasinda tiiketicinin s6zlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar
oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, s6zlesmeye aykiriligin
s6z konusu olmayacagi diizenlenmektedir. Burada ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasinin kendisinden beklendigi haller herhangi bir muayeneye ihtiya¢c duyulmadan tespit
edilebilen veya satic1 tarafindan agik¢a belirtilmis olan ayiplar1 kapsamaktadir. Ancak
dikkat edilmelidir ki, tiliketicinin haberdar oldugu ayiplardan farkl bir ayibin daha sonra
ortaya cikmis olmasi halinde saticinin, ithalat¢inin ve ireticinin sorumlulugu o6nceki
maddeler uyarinca halen devam etmektedir.

Maddenin tglinci fikrasinda ise Ozellikle teshir Uriinlerin piyasaya arzinda yapilmasi
gereken bilgilendirmelerin usulii diizenlenmistir. Buna gore satisa sunulacak ayipli mal
lzerine ya da ambalajina, Uretici, ithalat¢1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla
okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin aciklayic1 bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu
etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen fatura, fis
veya satis belgesi lzerinde acikca gosterilmesi zorunludur. Ayrica teknik diizenlemesine
uygun olmayan trilinlerin hicbir sekilde piyasaya arz edilemeyecegi de belirtilmektedir.

Tiiketicinin secimlik haklar1 (Madde 11)

Madde 11 malin ayiph olmasi halinde tiiketicinin basvurabilecegi haklar1 diizenlemektedir.
Bu fikra tiiketiciye dort haktan istedigini secme imkani vermektedir. Satici tiiketicinin
tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ytikiimli kilinmaktadir. Buna gore;

(1) Malin ay1ipli oldugunun anlasilmas1 durumunda tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar saticiya ait olmak tlizere
satilanin ticretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
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secimlik haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketici, saticiya karsi bu taleplerden istedigini yoneltebilir. Ancak tiiketicinin kullanmak
istedigi talep karsi tarafa ulastiktan sonra tiiketici se¢mis oldugu bu talebi
degistirememektedir.

Maddenin ikinci fikrasinda tiiketicinin dort se¢imlik hakkindan dolay1 6ncelikli sorumluluk
saticlya verilmis olmakla birlikte, ticretsiz onarim ve malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklari, iiretici veya ithalatgiya karsi da yoneltmesi imkani taninmaktadir. Boylelikle
tiiketici ile aralarinda sozlesme iliskisi bulunmayan iiretici veya ithalat¢1 firmaya da
sozlesmeye aykiriliktan otiri sorumluluk yiiklenmektedir. Tiiketicinin, lreticiye veya
ithalatciya karsi bir 6deme yapmadigi i¢in s6zlesmeden donme hakkini kullanarak, saticiya
o0demis oldugu parayir Uretici veya ithalatcidan geri almasi veya bedel indirimi hakkini
kullanmas1 miimkiin degildir. Tiiketici bu haklarin1 ancak saticiya karsi kullanabilir. Buna
karsilik licretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirmenin lreticiden veya ithalatcidan
istenmesi anlamlidir. Zira elinde yeni mal bulunan veya o mali geregi gibi onaracak olan
liretici veya ithalatgidir.

Ugiincii fikrada ticretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarinin
kullanilamayacagl durumlar belirtilmektedir. Fikraya gore licretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek
olmasi halinde tiiketici, sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi
ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinmaktadir. Her ne kadar tiiketici sec¢imlik haklarindan birini
kullanmakta serbest olsa da o6zellikle licretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirme
haklarinin kullanilmasi bazi durumlarda saticiy1 ¢ok zor durumda birakabilmektedir. Buna
gore onarim ve ayipsiz misli ile degistirme imkansiz ise veya satici i¢in orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek ise tiiketici bu haklarini kullanamamaktadir. Burada orantisizligin
tespitini yapacak olan kisi hakimdir.

Doérdiinci fikra, tiiketicinin tlicretsiz onarim veya ayipsiz misli ile degistirme haklarindan
birini sectikten sonra bir magduriyet yasamamasi icin azami siireleri belirlemektedir. Fikra
licretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin sec¢ilmesi
durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami
otuz is giint, konut ve tatil amach tasinmazlarda ise altmis is giinii icinde yerine getirilmesi
zorunlu oldugunu diizenlemektedir. Eger bu siirelere uyulmaz ise tiiketici diger se¢imlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

Besinci fikra ile tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
isteme haklarindan birini kullanmay1 sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimtiniin
veya bedelden yapilan indirim tutarinin kendisine derhal iade edilecegi hiikiim altina
alinmaktadir.
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Altinci fikra, secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflarin,
tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca (saticy, tiretici veya ithalat¢1) karsilanmasini
ongormektedir. Ornegin nakliye, posta veya iletisim masraflar gibi. Ayrica bu fikra ile ayiph
mal bir kisinin 6liimiine veya yaralanmasina, bir malin zarar gérmesine veya baskaca bir
zarara sebep olmus ise, tliketicinin dort se¢imlik hakkinin yani sira 6098 sayil Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat talep etmesi imkdni da her zaman icin sakh
tutulmaktadir.

Zamanasimi (Madde 12)
Bu madde ayipli maldan sorumluluga iliskin zamanasimi stirelerini diizenlemektedir.

Maddenin birinci fikrasi kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir stire
belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabi oldugunu
diizenlemektedir. Ayni fikranin tasinmaz satisina iliskin zamanasimi siiresini diizenleyen
ikinci ciimlesine gore bu silire konut veya tatil amagh tasinmaz mallarda bes yildir ve
tasinmazin teslimi anindan itibaren islemeye baslamaktadir.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile ikinci el satimlarda saticinin sorumlulugu en az bir yil,
konut veya tatil amacli tasinmaz mallarda ise en az ti¢ y1l olarak belirlenmektedir.

Uciincii fikrada ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigsse zamanasimi hiikiimlerinin
uygulanmayacagl diizenlenmektedir. Buna gére malin ayibina karsi sorumlu tutulanlarin,
ayibi tiiketiciden agir kusur ya da hile ile gizlemesi durumunda zamanasimi siirelerinden
faydalanamamaktadirlar.

Tuketici  hukuku ile ilgili sorularimz i¢in bize info@guzeloglu.legal adresinden
ulasabilirsiniz.
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